
如何用优质内容驱动长效增长

袁超
知乎 「知+」运营负责人

2020.10.24



「1」为什么下一个时代的增长必须要做好内容？

「2」为什么知乎是内容营销必选平台之一？

「3」用知+助力知乎内容运营是一种什么样的体验？



为什么下一个时代的增长必须要做好内容？



2020年广告主增加营销预算的广告形式

高踞榜首

内容营销

在原有营销基础上，广告主更关心、更关注的广告形态和样式。 疫情影响未完全消除，线上需求持续释放，全网月活跃用户规模到5月达
到峰值；2020年上半年全网净新增用户规模超过去年全年。

中国互联网月活跃用户规模



内容营销六大优势

持续增长的红利

自然生长的力量

内容可以出圈

高度密集的信息

内容可以讲故事

内容变成阵地



“几千年来，我们都清楚地知道市场是什么：是对话，是寻求与自己有同样兴趣和利益的人们之间的对话。”

《线车宣言》中写道，“买方和卖方有同样的话语权。他们直接相互对话，没有中介的过滤，没有定位陈述

的诡计，没有广告的傲慢，也没有公关的遮遮掩掩。”

网购平台上的用户评价最先为用户了解一个品牌提供了完全不同的途径，而类似知乎这样的社区则进一步加

大了产品和品牌的透明度，消费者的意见和看法在购买过程中起到越来越重要的作用。

互联网导致的信息透明，降低了过去卖方构筑的品牌护城河效应。“产品即广告，体验即营销”的逻辑能够

很快让一个只有噱头、没有实质的老品牌倒下，也能让一个有种、有料的新品牌快速崛起。

——吴伯凡



流量运营时代

消费者运营时代

内容
运营



为什么知乎是内容营销必须平台之一？



用户性别更均衡

44%

56%
数据来源：知乎内部数据，2020年2月。

年龄更具消费力

24岁及以下
30%

25-30岁
30%

31-35岁
23%

40岁以上
5%

36-40岁
12%

数据来源：艾瑞数据，2020年2月。

地域人群全覆盖

数据来源：知乎内部数据，2020年2月。

一线城市
23.29%

新一线城市
26.44%二线城市

16.74%

三线城市
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56万+
话 题

4500万+
问 题 回 答

2.1亿+
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数据来源：知乎内部数据，2020年2月。



多元垂直领域话题，全面覆盖用户需求

教育
575亿 阅读量
542W 问题

数码
278亿 阅读量
269W 问题

时尚
894亿 阅读量
228万 问题

美妆
271亿 阅读量
95W 问题

母婴
130亿 阅读量
97W 问题

财经
220亿 阅读量
208W 问题

健康
557亿 阅读量
384W 问题

科技
449亿 阅读量
425W 问题

体育
323亿 阅读量
147W 问题

游戏
298亿 阅读量
129W 问题

数据来源：知乎内部数据，2020年2月。



知友：从「消费内容」到「内容消费」

真·一字千金
文章：最新2020年8月液晶智能电视选购攻略

知乎用户：蓝大仙人

9460个汉字 17924个订单

4000w GMV

保姆式选购建议，满意剁手

一站式选购攻略，安心入坑



知乎三个月内浏览量 TOP 1000  的问题中，

47%的问题已经创建一年以上，

平均创建时间为 18个月，至今仍被不断激活流通。

知乎内容与时间的关系



知乎

战略布局

合作区域

百度

百科区域

百度

广告区域

知乎

战略布局

合作区域

知乎内容高影响力对站外流量具备转化能力



发现、认知品牌

决策关注 兴趣 消费

买之前，搜一下

有消费问题，上知乎

刷知乎被种草

传播

买之后，分享一下

分享、出圈完成消费动作

内容闭环拔草买之前，搜一下刷知乎被种草 买之后，分享一下内容闭环拔草

信任背书



许多人都没意识到的事情是，在这个全平台都在从“单一用户数量增长”转型到“用户资产运营”的节点

上，相比起其他内容平台，知乎有长尾的流量，和更高的用户认知度，所以能不能利用好本身平台的玩法

规则和对应的类似知+这种类型的工具，从而期待平台的整合营销打法，才是商业内容的增长与转化的关键。

毕竟，在知乎，没有一锤子买卖。

From「半佛仙人」
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用知+助力知乎内容运营是一种什么样的体验？



内容解决方案加速
分发

小程序路径

推
荐
场
景

回
答
场
景

搜
索
场
景

内容
创作



选题工具

内容资产自发

优质问题推荐工具

知+互选
内容双向达成合作

知任务
PU/KOL合作

知+自选

知乎社区内容合作服务，联合创作者，高效创作

创作内容商业化

优 质 内 容 创 作



内容
专业

实际
配图

逻辑
清晰

「考满分」与知友联合创作高质内容，课程对应匹配

表单
转化率

55%

问题浏览量 2,062,427

关注者 10,858

来自内容复用的回答，上线仅 10天

获得 3,477 人次赞同

被收藏 9,241 次

收获了来自「雅思」关注用户的评

论、私信、和交流互动，

通过内置插件表单转化过半。

复用问题：作为雅思过来人，你有什么话想告诫雅思小白的？



首页推荐样式

回答推荐样式 搜索样式

内 容 加 速 流 通

首页推荐（首页信息流）

根据用户兴趣、关注话题、内容话题匹配等进行分发；

支持回答、文章两种形式投放。

回答推荐（下一个回答）

回答页下一个回答，用户从任意位置进入某一个回答

后触发；

搜索场景（搜索结果页）

搜索栏进行关键词搜索，通过结果展示进行分发。



核
桃
英
语

留
学
快
问

新内容冷启动，快速提升内容排序，获取更多阅读



从 1 到 100

历史品牌问题自答推广

植入产品介绍和购买引导，实现精准转化

通过知+ 推广使6个月前的问题获

取大量曝光、阅读和互动。

13536 次阅读

（单次阅读成本0.3元）

737 次插件点击

（插件点击成本5.4元）

262次与知友互动

5.4% 插件点击率

「DJ大疆」无人机旧问新答促进商品售卖



评
论
区
转
化

内
容
区
转
化

评论区置顶

评论区跟随

内容区插件形式

支持5大形式插件组合；

内容区插件数量

可添加至少1个插件进行内容转

化，单篇内容可多插件添加；

内容区转化优势

原生内容内无缝衔接产品转化。

评论区插件形式

支持多种形式插件组合；

评论区插件数量

该区域可添加1条文字链；

评论区转化优势

可在评论区互动时衔接产

品转化，正向评论引导。

高 效 转 化 插 件



高 效 转 化 插 件

小程序路径 下载路径外链页跳转 微信转化路径 商品页路径



ROI= 2+

40000+ 次阅读量

选择适宜提问
输出优质回答占据位置

原创回答内嵌入产品插件
用户直接引导至销售页面

内容持续影响，长效转化

打造好物推荐IP「咚咚种草」，助力内容运营长效转化



「知+」运营配合

优质热门内容选题

导语优化

提升曝光助力

「知+」加速流通

「知+互选」工具

「知+自选」工具

评论插件工具

内容插件工具

夯实基础
注重内容

转化链路
插件选择

评论维护
激励分享

内容吸引目标人群阅读、
评论、收藏、点赞

「知+」策略

刺激需求

决策过程

购买行为

使用分享

用户链路

针对品牌和产品在不同
阶段结合知+进行内容
矩阵运营

连接产品与用户的商业
化连接节点

KOC/KOL自发互动和传
播行为，持续账号运营

激发关注
种草开端



专业师哥师姐坐镇「文加考研」，好内容超长待机

实战成绩 种草力 UP！

银河深渊
获得 224 赞同

「从学渣到学霸的进阶之路」
一战上岸，425分，作为考研过来人，给大家分析一下
什么情况下需要一对一辅导，以及如何挑选辅导班，
帮助大家「避坑」。

爱看书的星星

作为新晋的学长学姐，我考研的过程中，因为从英语
专业跨考，加上上交不公开各种真题之类的，所以就
找了学长学姐一对一辅导我复习的。因为我发现我如
果不找个人带着我，我压根不知道怎么复习，无从下
手。同时都说考研骗子多，我也很担心自己被骗，所
以干脆在淘宝报的考研辅导。安排的就是直系上交的
这个专业的高分学姐来辅导的。

创作考研辅导、考研备考、考研英
语、考研复习等精准类内容

「淘宝店铺」
好内容影响力超长待机1 2



私域管理
私信、评论区与用户互动精准内容切入

搜索、热榜、问题、话题多内容

高性价比PU
引流私有流量池
21 3

「雍禾植发」运营全方位触达目标用户，优质内容联动信息流投放



知+贯穿了内容加速分发和互动转化的全流程，促进优秀内容创作、加速内容高效流通、提供丰富互

动转化场景的价值。

回到开头流量焦虑的问题，内容是突破口，也是增长点，更是用户价值和商业价值双赢的交集点。

在众多内容平台当中，知+以一种柔和但又高效的方式将增长与内容场景、内容生态进行了融合。这

样，在不破坏知乎自身的社区氛围的前提下，用户增长的粘性获得了提升，从而带来了一种“三赢”

的舞台——企业客户在知乎做高效的商业内容运营；普通用户可以获得信息、产品、服务的高效内

容；知乎创作者则可以摆脱「用爱发电」的创作心态，真正进入有激励创作的正循环。

——「深响」
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