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疫情后的四大用户趋势 百度营销助力企业转型与成长
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数据来源：百度搜索大数据
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教育培训

医疗

生鲜水果

趋势一：行业需求线上化



趋势二：用户需求服务化

用户服务即时连接 企业生意服务专业化深耕
爱采购DAU 
2020.4 VS 2019.4103%百度寄快递服务搜索量

2020春节前 VS 2019春节前362%

2019年初 2020.6

快递服务成单量增长

2020.2-3

疫情影响

多家快递公司未恢

复运营

2019.3 2020.4

服务入驻企业量增长



趋势三：市场变迁下沉化
◼ 以K12行业为例，用户下沉趋势明显，越来越多下沉市场（三/四/五线）家长关注下一代成长教育；

◼ 城市越低线，增长越明显，五线城市增幅最高达到16%，其次为四线城市增幅达15%。

一线 新一线 二线 三线 四线 五线

2019年6月 2020年6月

+6%
15%

16%

K 1 2教育人群分城市级别搜索需求分布



趋势四：疫情后，直播经济迎来快速发展

6.78亿人
2020年移动端直播用户规模

数据来源：易观，基于数据模型估算

120%
百度『直播』搜索量环比增长

1.93

3.04
3.15

3.97
4.15

6.78

2015 2016 2017 2018 2019 2020E

中国移动端直播市场用户规模及预测

单位：亿人
增长率56.6%

疫情爆发前 疫情爆发后

疫情前后，『直播』搜索热度变化

增长率120%
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海量活动矩阵

全年全资源全节点吸引用户
海量媒体矩阵

24小时全媒体全场景覆盖用户

Vlog
挑战赛

探火
计划

音你
成名

China 
Joy 年度

母婴盛典

宝藏
中国

嘉玲
有画说

七夕

国庆节

圣诞

元旦

春节

中秋

中秋

儿童节

劳动节

女生节

母亲节

双十一

城市
大会

百度
沸点

世界
大会

车展

男篮
世界杯

地铁

公交

电梯

KTV

小区
出租

飞机

影院

超市

酒店

写字楼景区

商场

百度以信息和知识为核心的生态布局
全面覆盖9亿+网民，助力企业新成长

搜索
资讯

3亿+

百度搜索用户

互动
文娱

60亿+
百度搜索

每日搜索响应量

百度信息流
日均推荐量

150亿
百家号

内容创作者

220w

10亿
百度信息流
广告展现量

知识



策略洞察 品牌连接 互动转化 私域运营

百度营销，全链路智能营销解决方案

全域全链

辅助营销决策

深度影响

多场景触达

精准转化

视频直播互动

用户资产

LTV运营

AI引领全新营销



品牌连接，助力企业逆势突围

互动转化，助力营销体验升级

私域运营，助力企业用户增长

策略洞察，助力企业营销决策



百度观星盘：辅助市场决策与运营

全链路

资产沉淀
全域

数据洞察

全场景

人群定向
产品力

营销力 整合营销策划 精准营销策略 链路资产再营销
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互动转化，助力营销体验升级

私域运营，助力企业用户增长

策略洞察，助力企业营销决策



超精准展示矩阵：『搜索』之下的精准饱和投放

企业百家号

品牌声量
建立品牌认知 影响用户心智 持续用户沟通

开屏 + 聚屏 超级品专通用词时效品专

沉淀用户忠诚

冷启粉丝增长到近5000 全卡点击+254%，

小程序DAU+959%，百家号阅读量+28%
全卡点击率58%， 4倍行业均值全卡点击率6.8%线下直播触达用户31w

*武汉旅游局 *福满多 *河小象 *龙虎山



通用词时效品专：搜索入口首位展现
基于百度核心搜索能力，海量通用词资源，激发品牌创新的样式和视觉交互首位展示曝光产品

行业旺季抢占入口
获取更佳收益

提高品牌声量
助力品牌强势突围

Campaign期强势曝光
提升事件影响力



超级品专：品牌服务+品牌传播

电商交易| 服务闭环|  线索收集

直播/明星动态/官方资讯/

标准/高级/定制均可叠加

小程序强样式/弱样式

视频| VR|  NA落地页

企业百家号

品牌专区

官方小程序

企业百家号

品牌表达

品牌服务

品牌传播

百家号阅读量均值提升22%

小程序访问量提升100%



品牌扶持计划：助力区域品牌跨越式成长

免费档 普惠档 进阶档

号主页自然结果首位 超级品专（1+2）号主页品专置顶稳展

凤巢

号主页

号主页

凤巢/自然结果

超级品专

*拟配套纵横计划，进行资源置换合作



品牌连接，助力企业逆势突围
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视频+互动广告提点击 落地页优化新体验

视频MAX

新搜索：投放优化，提效率

关键词：超市报警器 关键词：消防工程师工资

搜好货
点击提升：+21%

环球弘文
点击提升：+19%

某医美客户
转化率：+15%
到店率：7倍

京东金融
Ctr比账户整体高出3
倍

账户消费提升13%

视频样式

搜索推荐新空间

小学二年级学生家长

辅导孩子做作业

孩子数学成绩差

学而思



视频广告：促交互，提点击

竖版视频沉浸式交互，转化率：+50%

搜索场景

视频自动播放

搜索场景

视频MAX 竖版视频

资讯浏览场景

首位自动播放，点击率翻倍 获量能力 +20%左右



互动广告：强吸晴，提转化

随心互动文字渐现

某房产

CVR+2倍

随心互动颜色渲染

某旅游行客户
CVR+4倍

某汽车客户
落地页到达率+34倍

随心互动颜色渲染



超级直播：展示矩阵，提互动
直播活动导流，多维度满足客户的曝光及转化需求，为客户打造用商结合的解决方案与用户体验

开屏直播 聚屏直播百家号直播信息流GD直播品牌专区直播

注：showcase为零跑汽车、武汉市文化和旅游局客户实际投放



800万
首日直播累计观看人数即突破

上千万
13个直播间整体累计观看人数

上千条
销售线索获取

启辰星新车上市，信息流推广+直播发布，深度转化TA

百度系APP矩阵

触达TA
基木鱼建站聚合启辰星13个会
场发布会直播、品牌视频、图文
测评、抽奖互动及线索留咨于一
体

打动并转化TA
观星盘数据资产功能首个应用寻找

启辰星发布会目标人群

找到TA

线上赋能：启辰星上市发布会独家直播首发

线下赋能：启辰星发布会策划及执行

线下发布会策划、明星/kol邀约、现场拍摄、专业导播等一体化项目服务

“1+12+N”云上市发布会创新直播模式（1
主会场+12大中城市分会场+N经销商）

直播时间：2020.4.23-4.26
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策略洞察，助力企业营销决策



私域运营阵地：托管页+企业百家号+小程序

托管页

小程序 企业百家号

生意连接

服务连接 内容连接

品牌运
营阵地

多端场
景触达

用户服
务交易

全链数
据支撑

全域流量
触达

私域运营阵地用户生
态共享

线索高
效转化



托管页：持续优化，实现支付闭环新营销

【Good Case】
页面点击：2272

视频组件 PV：1768

页面转化：134.25

转化率：5%

页面布局&视频制作，
应用B2B行业方法论

首图总概产品优势，

二屏实拍视频加强产品认知，

三、四屏页面展现产品实力，

转化组件置底展现，

页面逻辑结构层层深入。

探索医疗行业引入支付可能性

儿科

眼科

耳鼻喉科

• 线下讲座活动报名

• 风险小、频次高、

• 低价到店，线下转化

为生活服务定制玩法

婚纱摄影

美容美发

婚庆策划

• 1元抵1000

• 1元设计方案咨询

• 低价到店，线下转化

探索付费咨询客户需求

法律咨询

简历修改

医疗咨询

• 图文问答&电话沟通

• 先付款再咨询

• 低价咨询先获客

商家入驻 商品录入 商品审核 商品详情页

订单管理 退换货管理 组件化灵活

闭环能力建设

电商场景拓展

为教育培训提供交易能力

K12教育

兴趣培训

预招生

• 低价体验课

• 1元试听名额

• 高质量线索转化



企业百家号：能力升级，打造用户运营新阵地

品宣区

直播区

底部菜单

爆款小视频播放100万+

累计获得线索300+

粉丝 10w+，日消费增长 2倍

品宣

粉丝

流量

转化

搜
索
流
量

推
荐
流
量

粉丝5万+，单月收集线索100+

尚品宅配 五菱汽车 西安 - 伊 凡 国 际 美 妆 学 院



智能小程序：流畅体验，开启用户服务新链接

当当网智能小程序

开启自主经营新阵地，新客购买成本较H5低3.8倍

定制策略 |小程序卡券能力

大额专属优惠券接入百度卡券包
用户领取优惠券后直达当当小程序商品浏览、消费

当当应用高性能店铺方案
显著提升小程序流畅性

加载时长降低至1.7s

打开速度提升13.3%

白屏率下降27.1%

小程序



百度营销升级，助力企业新成长

持续增长力

托管页

• 私域运营新阵地
• 赋能用户运营能力

精
细
管
理

运
营
TA

企业百家号

智能小程序

用户连接力

百度APP

百度知道 百度百科 百度文库 好看视频 百度贴吧百度经验

全场
景

触
达
TA

策略洞察力

观星盘

• 数据洞察
• 人群定向
• 资产沉淀

全
域
数
据

更
懂
TA

百度母婴

高效转化力

品牌沟通（聚屏、开屏、信息流GD、品专等）

• 精准匹配
• 智能优化
• 品牌连接

效果沟通（信息流推广搜索推广）

智
能
分
析

优
选
TA

百度地图

百青藤 百度聚屏




